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ARA DONEM FAALIYET RAPORU UYGUNLUGU HAKKINDA
SINIRLI DENETiM RAPORU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Genel Kurulu’na

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin (“Sirket™) 30 Haziran 2021 tarihi itibariyla hazirlanan ara
dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, simirli denetimden gegmis ara donem 6zet finansal tablolar
ile tutarl1 olup olmadiginin sinirh denetimini yapmakla gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu ara dénem
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Sinirli denetim yapan kurulug olarak iizerimize diisen
sorumluluk, ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, sinirl1 denetimden gegmis ve 6 Agustos
2021 tarihli smirl denetim raporuna konu olan ara dénem o6zet finansal tablolar ve agiklayici notlar ile tutarh
olup olmadigina iligkin ulasilan sonucun agiklanmasidir.

Swirlt denetim, Smirh Bagimsiz Denetim Standardi (“SBDS”) 2410 “Ara Dénem Finansal Bilgilerin, Isletmenin
Yillik Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimini Yiiriiten Denetci Tarafindan Swurlt Bagimsiz Denetimi”ne
uygun olarak ytriitiilmiistiir. Sinirh denetimimiz, ara dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin simirlt
denetimden ge¢mis ara dénem &zet finansal tablolar ve agiklayici notlar ile tutarli olup olmadifina iliskin
incelemeyi kapsamaktadir. Ara dénem ozet finansal bilgilerin simrl denetiminin kapsami; Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak yapilan ve amaci finansal tablolar hakkinda bir goriis bildirmek olan bagimsiz
denetimin kapsamina kiyasla nemli &lgiide dardir. Sonug olarak ara dénem &zet finansal bilgilerin smirli
denetimi, denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde belirlenebilecek tiim 6nemli hususlara vakif olabilecegine
iligkin bir giivence saglamamaktadir. Bu sebeple, bir bagimsiz denetim goriisii bildirmemekteyiz.

Smurli denetimimiz sonucunda, ilisikteki ara ddnem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin sinirh
denetimden gegmis ara donem &zet finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile, tiim onemli
yonleriyle, tutarli olmadigina dair herhangi bir hususa rastlaniimamistir.

Istanbul,
6 Agustos 2021
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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2021 - 30.06.2021 donemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 19.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi

Niv Garih Yonetim Kurulu Baskani 19.03.2021  19.03.2024

Muriel Makharine Yonetim Kurulu Bagkan 19.03.2021  19.03.2024

Toppazzini Vekili

Umit Nuri Yildiz Yoénetim Kurulu Uyesi 19.03.2021  19.03.2024

Vineet Kashyap Yoénetim Kurulu Uyesi 19.03.2021  19.03.2024

izzet Cemal Kismir Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  19.03.2021  19.03.2024

Bahar Ozeray Colakel Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  19.03.2021  19.03.2024
* Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket ydnetiminde icrai gérevi yoktur.

Yénetim Kurulu dénem icinde 9 toplanti yapmistir. Yabanci Yonetim Kurulu Uyelerinin
yurtdiginda olmasi nedeniyle ¢gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yo6netim Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri
ve Sirket Ana Sdzlesmesi gercevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi ve Turk
Ticaret Kanunu'nda yer alan hukumler ¢ergcevesinde, yeni komiteler kurulmus ve ¢alisma
esaslari belirlenmistir.

Buna gore:

- Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 3 dyeden olusan bir Kurumsal
Yénetim Komitesi kurulmus, Komite Baskanligi’na Bagimsiz tiye izzet Cemal Kismir, Komite
Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel ile Yatirimci iligkileri Balimi Yéneticisi
Bener Daglier segilmistir.

- Sirketimizin karsilagsabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak tzere U¢ Uyeden olusan bir
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmus, Komite Bagkanligi'na Bagimsiz Uye Bahar
Ozeray Colakel, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye izzet Cemal Kismir ve Giye Umit Nuri
Yildiz segilmigtir.



- Yonetim Kurulu bunyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite'nin Bagkanligr'na
Bagimsiz Uye lzzet Cemal Kismir, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel
secilmistir.

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olugtuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya acgiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hUkumler gergevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirim politikasi ¢ergevesinde ihtiyag duyacagi fonlar ve
diger nakit ihtiyacglari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir dénem karinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olaganusti ekonomik gelismelerin ortaya ¢ikmasi
durumunda ise vyukarida belirtlen oranin altinda kar payr dagitilabilir veya hig
dagitilmayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum aciklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi gercevesinde her yil kar payi dagitimina iligkin teklifini
karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yonetim Kurulunun kar payi dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandigdi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap déneminin son ginini gegmemek sartiyla
kar payl dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil icinde kar payi avansi dagitmamaktadir.
D- RiSK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olugturmustur. Yonetsel riskler
Yoénetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gézden geciriimektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve glncel tutulmasi
karari almigtir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu gorevlendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yilhik denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goérUgslerini Ust ydnetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna onerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken onlemleri belirlemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLi OLAYLAR

Sirketimizin 19.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, 31.12.2020 tarihli finansal
durum tablosu ile 2020 hesap doénemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmistir.

Sirketimizin, 2020 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 78.036.118 TL donem kéarindan;
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas S6zlesmesi ve diger mevzuat hikimleri uyarinca
16.164.649 TL vergi karsihdi ayrildiktan sonra kalan net donem kari 61.871.469 TL’dir.

« Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akce tutari yasal
tavana ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

+ 2020 yilinda bagis yapiimadigindan, net dagitilabilir donem kari 61.871.469
TL'nin %40,15'ine tekabll eden 24.840.000 TL (Brat) tutarindaki kisminin
ortaklara kar payi olarak nakden dagitilmasina,

« Sirketin nakit dengeleri dikkate alinmak suretiyle kar payinin 2 esit taksitte
odenmesine, ilk taksitin dagitimina 15 Haziran 2021 tarihinde, 2. taksitin
dagitimina ise 15 Kasim 2021 tarihinde baglanmasina,

+ Dagitilacak kar pay! Uzerinden 2.430.000 TL tutarinda ikinci tertip genel
kanuni yedek akce ayrilmasina,

» Vergi tevkifatina tabi olan kar pay! kismi Gzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilmasina,

« Kalan tutarin olaganustu yedek akgelere eklenmesine,

oybirligi ile karar verilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinden bagimsiz iiyeler izzet Cemal Kismir ve Bahar Ozeray Colakel'e
ayhk brat 8.350 TL Ucret verilmesine, diger Yonetim Kurulu tGyelerine Ucret veriimemesine,
oybirligi ile karar verilmistir.

Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati geregince 2021 yili hesap ve
islemlerinin denetimi igin Yonetim Kurulu'nca belirlenmis bulunan bagimsiz denetim kurulusu
BDO Denet Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. (Member, BDO International
Network)'nin seciminin onaylanmasina oybirligi ile karar verilmistir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim llkelerinin blylk bdliimine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2020 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda agiklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari geregince; 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi ¢cercevesinde;

- Kurumsal Yénetim Uyum Raporu’na (UFR)
https://www.kap.orq.tr/tr/Bildirim/911543 ,

- Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’na (KYBF)
https://www.kap.org.tr/tr/cqif/4028e4a241558bd9014155e085e305fd ,
adreslerinden ulasilabilir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/911543
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a241558bd9014155e085e305fd

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tim bolgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Glcune
Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde Uretilen Grunleri surekli gelistirmek
amaciyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak ¢alismalar
yapilmaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de Urlnlerimizde dnemli
gelistirmeler yapiimaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim Yonetmeligi'nin 14
uncl maddesi hukumleri ¢er¢evesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI
Dénem iginde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamistir.
I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Ana faaliyet alanini 1sitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konulari olarak
belirlemis olan Sirketimiz bu Urtnlerin tretimini yapmakta, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
sunmaktadir.

Modern klimanin mucidi olarak kabul edilen, sirketimizin ortagi Carrier firmasinin teknolojisi
ve markasi ile Uretilen klima santralleri ve ¢ati tipi klimalarin i¢ ve dis pazarda satigina 2021
yilinda da devam edilmistir. Sirketimiz klima santralleri kategorisinde iSIB verilerine gére en
¢ok klima santrali ihracati yapan firma kategorisinde 2013 yilindan beri 6dlle layik
gOrulmektedir.

Cati tipi yeni nesil klimalarin pazara sunulan 160 kW kapasiteye kadar olan serisinde frekans
invertorli modelleri eklenmis, 190 ve 220 kW kapasiteli modelleri pazara sunulmustur.
Hedefimiz ErP 2021’e uygun yeni nesil ¢ati klimalarimizla yurt icindeki pazar payimizi birkag
yil icinde iki katina gikarmaktir.

Klima santralinde Carrier markasi ile Ust segmentte 39HQ ve i¢ pazarda orta segmentte
OEM olarak tedarik edilen Alarko markali ALS serisi cihazlar pazara sunulmaya devam
edilecektir. 2020 yilinin son g¢eyreginde piyasaya sunulan 39HQ tamamen otomasyonlu
klima santrallerinin satigina 2021 yilinda da devam edilecektir. Boylelikle katma degeri
yuksek otomasyonlu klima santralinde gerek yurt icinde gerekse ihracatta pazara yon veren
bir konuma gelmesi hedeflenmektedir.

Pandemi surecinde i¢ hava kalitesinin 5nem kazanmasiyla birlikte Alarko, Carrier ve Toshiba
marka hava temizleme cihazlari 2021 yilinin ikinci geyreginde piyasaya sunulmustur.

Sogutma grubu pazarinda ileri teknoloji ve ¢evre dostu Urlnlerimizin uzun vadede sagladigi
avantajlar ve omur boyu maliyet yaklasimi ile satis stratejimiz devam ettirilecektir. Yogun
rekabet sartlarinin hikim strdigu sogutma grubunda, Ust segment icin Carrier markasiyla
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Fransa, ispanya, Amerika ve Cin Carrier Fabrikalarindan Uriin tedarikine devam edilecek,
farkh Carrier fabrikalarindan da trln cgesitliligini ve rekabetini artirmak icin sogutma grubu
tedarik calismalari surdUrulecektir.

Fancoil cihazlarinda Ust segment igin Carrierden, orta segment icin Alarko markasi ile
italya’dan OEM olarak tedarik ettigimiz trinlerin satisina devam edilecektir. Ayrica Gebze
Fabrikasi’'nda Carrier markali fancoil imalatina gegilmesi ile ilgili ¢alismalar devam
etmektedir. Seri imalata 2021 Aralik ayinda gecilmesi planlanmaktadir.

Isi pompasli pazarinda alt ve orta segment Urln gruplarinda rekabet edebilmek igin Alarko
Flair ve Konforal marka 1s1 pompalari Grin gamimiza eklenmigtir. Kompakt yapisi 8 ile 16
kW arasinda genis kapasite segenekleriyle, pazarin tim ihtiyaclarina cevap verebilecek 1si
pompalarinin satisina devam edilecektir. Split tip 1sI pompalarina ilave olarak 8 ile 16 kW
arasinda degisen 4 kapasiteye sahip Flair monoblok 1si pompalari 2021 yilinin ikinci
yarisinda satisa sunulacaktir.

Ekonomik ve kompakt boyut ozellikleriyle 6ne g¢ikan Super Fit Kombi, 24-28-35 kW
kapasitelerde uretilerek 2020 yilinda satisa sunulmustur. Super Fit, bu 6zellikleriyle 2020
yihinda Alarko kombi modellerinin lokomotifi olmustur. Ar-Ge c¢alismalari devam eden
entegre Wi-Fi modulli ve dokunmatik cam kapakli kombi, 24-28-35 kW olarak Gg¢ farkl
kapasitede 2021 yilinin son geyreginde piyasaya sunulacaktir. Bu sekilde farkli mugteri
gruplarina hitap eden kombi Grian gami da genislemis olacaktir.

Ar-Ge calismalari devam eden 28-35-50 kW kapasiteli boylerli ve boylersiz villa tipi kat
kaloriferleri 2022 yilinda piyasaya sunulacaktir. Bdylece villa pazarina yonelik olarak Grin
gami da tamamlanmis olacaktir.

Ar-Ge calismalari tamamlanmak tzere olan Aldens yer tipi kazanlar da 175-425 kW kapasite
araliginda toplam 7 model Eylul 2021°de, 500-1.150 kW araliginda 6 model ise Aralik
2021°de pazara sunulacaktir. Boylece yogusmali kazan arin gamimiz 65-1.150 kW arasi
duvar ve yer tipleri olmak Uzere tamamlanacaktir.

Isitma Urlnlerinde 2020 yilinda baslanan kurumsal renk projesi g¢alismasi 2021 yilinda
tamamlanarak duvar ve yer tipi kazanlarda, sirkilasyon pompalarinda ve kazan dairesinde
kullanilan boyler, genlesme tanki, denge kabi, plakali esanjor gibi yardimci Granlerde renk
uyumu saglanacaktir.

Merkezi 1sitmada kullanilan boyler, genlesme tanki, aparey, plakali esanjor gibi yardimci
ekipmanlarin yerli Ureticilerde Alarko markasiyla fason olarak Urettirilip satilmasina devam
edilecektir. Radyatorlli 1sitmanin bir alternatifi olan “yerden isitma” pazarina 2021’in ilk
ceyreginde girilmigtir.

Santrifuj pompa urin gaminda dik kademeli PL/PLD modelleri ve yatay kademeli
SRM/PSRM modelleri ile drenaj pompalari tGriin gaminda paslanmaz bigakli ve é6gutucula
WQCN(D) modelleri ile pompa Urun grubunda cesitlilik saglanmistir. Domestik hidroforlar
urin gaminda ise sessiz kabinli PZ modelleri ile komple paslanmaz dalgi¢ pompa urin
gaminda 7077, 7100, 8110, 8160 modelleri ile ¢esitlendirilmistir. Bireysel hidroforlar tGrin
gaminin ALJH serileri ile geligtiriimesi ¢alismasi tamamlanmis olup hafif ticari hidroforlar
urin gaminin ALDH 402/404 serileri 2021 yilinin dglncu c¢eyreginde tamamlanacaktir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan o&ncelikle gunes enerjisi ile calisacak 4” dalgic
pompalarinin deneme amagl ithalati ve saha uygulama/denemelerinin 2021 4. geyrekte
tamamlanmasi planlanmistir. Satis ve pazar pay! artisina katki saglamak Uzere Su
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Basinglandirma Sistem Uriinleri Secim Programi’nin (SBSP), CRM ve B2B programlari ile
entegrasyon calismalarina baslanmig olup WEB tabanli, otomatik guncellenen, ¢ok daha
genig bir kullanici kitlesine hizmet verecek yeni suriminun 2021 yilinda tamamlanarak
hizmete sunulmasi planlanmistir.

Split klima Griin gamimiza Alarko markasiyla eklenen Flair Griin satisina devam edilecektir.
Hem bireysel duvar tipi hem de ticari modelleriyle Flair split klimalar genis Urin segenekleri
ile birgok farkli uygulamaya cevap verebilecek niteliktedir. 2021 yilinda bu Urlnlere ek olarak
uriin gamimiza Flair multi split klima eklenmistir. Duvar, inverter kaset, kanal, yer ve tavan
tipi modellerinde R32 sogutucu akiskan bulunan Flair multi split klimalar hem ¢evre dostu
hem de sektorun beklentilerine uygun rekabetgi bir Griin gami sunmaktadir.

Carrier markali ticari klimalarimizin yaninda 2021 yilinda Carrier multi split klima satigina da
baglanmigtir.

2021 yilinda yeni konsept 120 HP’ye kadar kombinasyon yapilabilen SMMS-u Toshiba VRF
cihazi ile birlikte musterilerimize genis kapasite araliklari igin ¢dzUmler sunulmustur.

Carrier ve Alarko marka VRF cihazlarimiz 2021 yilinda orta ve giris segmente hitap etmek
Uzere pazara sunulmustur. 96 HP’ye varan genis kapasite araligi ile projelere ideal
cozumleri saglayacaktir. Mahallerin 1sitma ve sogutma ihtiyacini kargilayacak, genis i¢ Unite
cesitliligi ile projelerinizin gerekliliklerine ¢ozum olacaktir.

2021 yilinin ikinci yarisinda Toshiba marka Haori duvar tipi split klimalar kullanicilarin
satisina sunulacaktir. Sinifinin en iyisi performans, (hem isitma hem de sogutma igin) A+++
verimliligi, neredeyse tamamen sessiz calisma ve pazar lideri olan hava Kkalitesiyle
desteklenmektedir.

Kendi personelimize ve bayilerimizle servislerimize, artan rekabet kosullarinda en iyi bilgi
donanimina sahip olabilmeleri amaciyla 2021 yilinda birgok farkl ilde belirlenen ihtiyaca
gore egitimler verilmeye devam edecektir.

Musterilerden gelen ariza, igletmeye alma talebi gibi bildirimlerin bir yazilim Gzerinden
toplanmasi, ilgili servislere yonlendirilmesi, takip edilmesi, yoOnetilmesi, surecin
performansinin Olg¢ulebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Bildirim
Yonetimi Projesi devam etmekte olup projeyi daha ileri bir safhaya tasiyacak olan Urlin
Takip Sistemi Projesi Uzerinde ¢alismalar baslatiimistir. Urlin Takip Sistemi projesi bir
urinun imalattan omranun surdugu surecin sonuna kadar takip edilmesini saglayacak bir
projedir.

Carrier Excellence kalite yonetim sistemi faaliyetleri gerek ofisler gerekse fabrikalarda
belirlenmis her is biriminde uygulanmaktadir. Tium performans gostergeleri Middle East &
Turkey Kalite Direktorune aylik olarak raporlanmaktadir. ACE Gumus seviye tekrar
sertifikalandirmasi 2021 denetimi i¢in hazirliklar tim hiziyla strdartlmektedir.

ISO 9001 kalite yonetim standardinin degisen 2015 versiyonuna gére uyum c¢alismalari tim
departmanlarda risk analizleri ve sure¢ akislari tanimlanarak tamamlanmig, hem TSE hem
de BSI tarafindan yeniden belgelendirme yapilmigtir. Sirketimiz bunun yaninda 1ISO 14001,
ISO 27001, ISO 50001 ve ISO 45001 gibi kalite belgelerine sahip olarak sektorinde 6ncu
bir rol Gstlenmektedir.



Dijitallesmenin is sureglerine etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi gunimuzde, bu
degisime ayak uydurmak ve dijital ddnagumaun bir pargasi olmak amaciyla kurumsal web ve
e-ticaret sitemizin yenilenmesini kapsayan Dijital Pazarlama Projesi faaliyete gec¢mistir.
Tuketicilerden mevcut e-ticaret platformumuz ve diger e-ticaret platformlari Gzerinden
artnlerimizin siparisleri alinmaya baglanmigtir.

E-ticaret ve dijital pazarlama, geleneksel temas noktalari olan satis ofislerimiz ve yetkili
saticilarimiza ek olarak mobil cihazlara uygun ara yuzuyle musterilerimizi cezbetmeye,
muhafaza etmeye ve yeni musteriler elde etmeye yarayacak bir ara¢ olarak kullaniimaya
devam edilecektir. Dijital Pazarlama Projesi online’da baglayan satin alma sureci, Alvima
Muhasebe Sistemi ve Satis Sonrasi Hizmetler Bildirim Yonetimi Sistemi ile entegre olarak
yetkili servis gorevlendiriimesi, montajin tamamlanmasi ve hizmetten memnuniyetin
Olcliimesine kadar olan tum surecleri icerecek sekilde tasarlanmis olup gelistirmelere devam
edilmektedir. Dékiman Yoénetim Sistemi Uygulamasi ile 2021 vyil itibariyla sirket igi
sureglerin dijitallesmesi ve belgelerin sanal ortamlarda arsivienmesi planlanmaktadir. 1ISO
27001 Bilgi Guvenligi, SPK Bilgi Sistemleri Yénetimi Tebligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki yatirimlarimiz 2021 yilinda da surdurulecektir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde 60.000 m? alanda kurulu olan ana Uretim tesisimiz;
17.000 m? kapali Uretim alani, 3.000 m? fabrika ofisleri, 2.000 m? test ve arastirma-gelistirme
binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden ve yonetim ofislerinden olusan toplam 36.000 m?
kapali alana sahip modern bir komplekstir. Uretim tesislerimizde merkezi iklimlendirme
artnleri olarak Carrier markasi ile; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, su basinglandirma
arunleri olarak Alarko markasi ile; dalgic pompalar ve motorlari, sirkilasyon pompalari ve
hidroforlar Uretilmektedir.

Isitma Cihazlari Uretim Tesisi

istanbul Dudullu Organize Sanayi Bdlgesi'nde 18.000 m? alanda kurulu Isitma Cihazlari
Uretim Tesisimiz 12.000 m? kapali alana sahiptir. Bu tesisimizde i1sitma driinleri olarak
Alarko markasi ile; yogusmali kombiler, duvar tipi yogusmali kazanlar ile panel radyatorler
uretilmektedir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Turkiye genelinde yaygin ve gugli bir satis ve servis agina sahip olan Sirketimiz; Gebze,
Ankara, Izmir, Antalya ve Adana’daki ofisleri ve Glke genelinde 265 bayi ve 286 satis sonrasi
servis birimi ile hizmet vermektedir.

Piyasadaki egilimler ve beklentiler dikkate alinarak Uretim tesislerimizde Uretilen Urtnlerin
yanisira farkl Ulkelerden alaninda oncu sirketlerden alinan distribatorlik vasitasiyla ithal
uranler de urun gaminda bulundurulmaktadir. Mugsteri odaklh hizmet veren sirketimiz,
bayilere trln gesitliligi sunmakta ve musteriler igin komple ¢dozUmler Uretmektedir. Mevcut
dagitim kanallarimiza ilave olarak internet sitemiz Uzerinden satis kanali olusturmak
amaclyla yapilan c¢alismalarimiz tamamlanmis olup 2021 yili iginde e-ticaret kanall
uzerinden satislarimizin artirilmasi hedeflenmektedir.



Sirketimizin Uretim tesislerinde Uretilen UrUnlere ilave olarak Grin gamimizda sogutma
gruplari, fancoil cihazlari, hassas kontrolli klimalar, sogutma kuleleri, kuru sogutucular,
kondenser Uuniteleri, otomatik kontrol cihazlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari,
ameliyathane klima cihazlari, merkezi 1sitma sistemi kazanlari ile yardimci tesisat
ekipmanlari gibi tamamlayici Uranler de igbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek
iklimlendirme sektériinde ¢ok genis bir Grin portfoyl ile muUsterilerimize komple sistem
cozumleri sunmaktayiz.

Ozellikle AVM'ler, oteller, hastaneler gibi kompleks ticari binalari “akilli binalar” haline getiren
bina otomasyonu uygulamalari distrib(tori oldugumuz Amerikali Automated Logic firmasi
arnleri ve alaninda uzman ekiplerimiz ile komple ¢ézumler sunarak 6nemli bir fark
yaratiimaktadir. Merkezi iklimlendirme sektorinde tedarik ettigimiz Urlnler yaninda
sektdrdeki uzun yillardir tecribemiz ile sagladigimiz muhendislik ¢ézumlerimizle hijyenik,
veri merkezi, proses gibi 6zel projeler uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda
merkezi sistem kazan ¢6zimuU yaninda bireysel 1sitmada kombi ve radyator paketleri ile de
her musteri profili icin gesitli secenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada yurtrlige giren
regulasyonlarla 6nemi hizla artan 1sitma ve sogutmada yuksek sezonsal verimli klimalarimiz
Toshiba, Carrier ve Alarko marka Urlnler ile musterilerimize sunulmaktadir.

Totaline yedek par¢ca marketlerimizde ise tim sektorun iklimlendirme ve su basinglandirma
artnleri ile ilgili yedek parga ve teknik servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana sektérin
hizmetine sunmaktayiz. Merkezi istanbul Dudullu’da bulunan Totaline’nin, istanbul ikitelli,
Ankara, izmir ve Antalya’da olmak lizere kendisine ait 5 adet magazasi bulunmaktadir.
Totaline 5 magazasinin yaninda 2020 yilinda isk-market.com sitesi ile internet Gzerinden
musgterilerine Urdn tedariki saglamaya baglamigstir.

Kurumsal web sayfamizin e-ticaret gereklerine uygun goérunum ve fonksiyona ulastiriimasi,
ziyaretci sayisinin artirilmasi, arama motorlarinda ilk sayfada goérinlrlik saglanmasi
amagclariyla ¢alismalara devam edilecektir. Bu kapsamda hazirlanan Alarko Carrier Plus
isimli blog 2021 yili baginda agilimistir.

Marka bazli satis organizasyonu paralelinde Toshiba markasi i¢in galigsmalari devam eden
on-line satis sitesi 2021 yilinin ilk geyreginde devreye girmigtir.

E-ticaret destek calismalari iginde IVT (izinli veri tabani) olusturulmustur. Bilgi toplanmasini
saglayacak kanallarin olusturulmasina devam edilerek e-mail ve SMS ile ticari ileti
gonderimine basglanmistir.

17 yildir yayimlanmakta olan elektronik bultenlerimiz pazarlama faaliyetlerine ve e-ticarete
uyumlu yapisal revizyonlar ile ayda minimum 2 adet periyoduyla yayimlanmaya devam
edecektir.

Bayilerimizin, servislerimizin, ¢alisanlarimizin Alarko Carrier ACademi Uzerinden online
egitimlerine ve oryantasyonlarina devam edilecektir. iK, ISG ve saglik birimleri ile ortaklasa
verilen kisisel gelisim ve yasal zorunluluk egitimleri sirdurulecektir. Gorselligi yuksek, video
ortaminda egitim icerikleri artirilacaktir.

Pandemi doneminde genel kullanima uygun iceriklerle disariya acgilan ACademi egitim
programlarina, yeni hazirlanarak devreye alinan portal Uzerinden talep alinmaya devam
edilecektir.



2021 yili iginde verilecek tum on-line ve orgun egitimlerde, egitim sonrasi degerlendirme
anketleri artik bir web uygulamasi araciligi ile tum elektronik cihazlar Uzerinden erigilecek
sekilde yapilmaya baglanmistir.

Sirketimiz iklimlendirme ve su basinglandirma alaninda, 2021 yilinda daha 6nceki yillarda
oldugu gibi gerek yurt icinde gerekse yurt diginda ¢ok sayida yuksek prestijli projede tercih
edilmis olup, 6nimuzdeki yillarda da “hizmette ve uretimde kalite” anlayigi ile dnemli
projelere imza atmaya devam edecektir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2021 yih ilk alti aylik dénemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brit kar orani
%22,05 olarak gerceklesmigtir. Donem karinin ciroya orani %5,45, faaliyet karinin ciroya
orani %8,25tir. 30 Haziran 2021 tarihi itibariyla cari oran 2,14, likidite orani 1,12, nakit orani
0,26 ve finansal kaldirag orani 0,54 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z éniinde bulundurularak, isgérenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve isgileri imkanlar dl¢iistinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getiriimeye ¢alisiimistir.

01.01.2021 — 30.06.2021 déneminde sirketimiz bunyesinde 360’1 beyaz yakali, 291’i mavi
yakali olmak Uzere ortalama 651 personel galismigtir. Donem icinde herhangi bir uyusmazlik
veya is¢i hareketi gézlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) arasinda
01.09.2019 — 31.08.2021 donemini kapsayan toplu is s6zlesmesi 29.01.2020 tarihinde
imzalanmigtir.

Sirketimizin hesap dénemi itibariyla kidem tazminati yukimltliglu 31.518.451 TL olup,
tamami igin karsilik ayrilmistir.

L- DONEM iCiINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2021 yih ilk altr ayhk doneminde bagis yapilmamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endstriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagh olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolari tarafindan yuruttiimektedir.
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